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1. Klient dzwoni z zamiarem wynajecia naczepy.

2. Wstepne omoéwienie z klientem warunkéw wynajmu (np. co bedzie wozone, po jakim
obszarze bedzie jezdzi¢ naczepa, jaki jest planowany przebieg miesieczny, planowana ilos¢
roztadunkdéw/zatadunkéw w skali miesigca itp.) oraz poinformowanie klienta o potrzebie
przestania uzupetnionego ,,Formularza do umowy najmu”.

3. Po odestaniu uzupetnionego formularza nastepuje weryfikacja potencjalnego Najemcy w
KRS/CEIDG, a takze w KRD oraz w firmie ubezpieczajgcej naleznosci - Euler Hermes.

4. Przestanie potencjalnemu Najemcy wzoru umowy wynajmu pojazdu wraz z informacjg o
wyliczonej wysokosci czynszu miesiecznego i wysokosci kaucji na zabezpieczenie umowy
(dwukrotnos¢ czynszu miesiecznego). Dodatkowo jest klientowi przesytana specyfikacja
oferowanej przez nas naczepy wraz z jej zdjeciami.

5. Dokonanie przez Klienta decyzji w sprawie wynajmu. Jesli klient jest zdecydowany wynajgé
pojazd wdéwczas szykowana jest ostateczna umowa z uzupetnionymi danymi obu stron
(Wynajmujacy i Najemca), danymi naczepy, ustalonym okresem najmu (od ....do) oraz
wysokoscig czynszu miesiecznego i kaucji.

6. Klient odsyta Wynajmujgcemu skanem podpisang umowe oraz dokonuje zaptaty kaucji (co
potwierdza przestaniem potwierdzenia z banku).

7. Najemcy wraz z podpisang przez Wynajmujgcego umowa przesytany jest do uzupetnienia
dokument upowazniajacy kierowce do odbioru pojazdu (Zat. 1 do DWN-PRC-02 Upowaznienie
do odbioru pojazdu), ktéry Najemca odsyta uzupetniony skanem badz oryginat przekazuje
kierowcy, ktory bedzie odbierat pojazd.

8. W dniu wydania pojazdu po zweryfikowaniu wptywu kaucji na konto bankowe oraz
potwierdzeniu z przedtozonym upowaznieniem tozsamosci kierowcy nastepuje wydanie
pojazdu. W obecnosci kierowcy robione s3g zdjecia wynajmowanego pojazdu i wszelkie
ewentualne uszkodzenia, wyposazenie a takze uwagi dotyczgce stanu naczepy sg spisywane
w protokole wydania pojazdu (Zat. 3 do DNU-PRC-01 Protokdt wydania pojazdu uzywanego).
Dodatkowo kierowca zostaje przeszkolony z obstugi naczepy co potwierdza podpisaniem
Karty szkolenia kierowcéw (Zat. 5 do DWN-PRC-02 KARTA SZKOLENIA KIEROWCOW).
Wykonane zdjecia sg mailowo przesytane Najemcy.
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9. Co trzy miesigce od daty wydania naczepa obligatoryjnie musi zjawic sie na przegladzie
(ptatne po stronie Wynajmujacego) i w razie koniecznosci mie¢ wykonane naprawy (tutaj
obcigzenie kosztem napraw ktdrejs ze stron jest zalezne od tego czego naprawa dotyczyta —
przy normatywnym zuzyciu elementéw hamowni (klocki, tarcze), elementéw systemu
ruchomej podtogi (np. filtr) jak i opon, za wymiane na nowe elementy ptaci Wynajmujgcy. W
przypadku winy po stronie osdb trzecich, naprawa pojazdu bedzie finansowana z polisy OC
sprawcy. Oczywiscie ubezpieczenie nie jest wigzgce jezeli kierowca jest pod wptywem
jakichkolwiek uzywek lub zbiegt z miejsca zdarzenia. Polisg AC nie sg objete szkody, ktérych
wartos¢ nie przekracza 300 zt (franszyza integralna). Wtedy za takie naprawy zobowigzany
jest zaptaci¢ Wynajmujacy. Wynajmujacy jest rowniez zobowigzany zapfaci¢ za wyrzadzone
szkody w sytuacji gdy Ubezpieczyciel odmoéwi ochrony (odpowiedzialnosci) za dane
zdarzenie. AC nie sg objete szkody powstate wskutek niewtasciwego zatadowania lub
przewozenia tadunku lub nieodpowiedniego tadunku (np. uszkodzenia listew, paneli,
uszkodzenia z zewnatrz takie jak zalanie naczepy farbami, trwate ubrudzenie naczepy
Srodkami ciezko zmywalnymi itp.)

10. W momencie kiedy okres najmu sie koriczy Najemca jest telefonicznie i mailowo
powiadamiany o mozliwosci wydtuzenia najmu oraz przesytany jest do uzupetnienia i
odestania dokument upowazniajgcy kierowce do zwrotu pojazdu (Zat. 6 do DWN-PRC-02
Upowaznienie do zwrotu pojazdu). Wszelkie zmiany umowy (w tym przedtuzenie okresu
najmu) mozliwe sg tylko w formie pisemnej z wykorzystaniem aneksu pod rygorem
niewaznosci.

11. W dniu zwrotu naczepy wykonywane sg zdjecia naczepy w tym wszelkie powstate w trakcie
trwania najmu uszkodzenia, ktdre sg nastepnie spisywane w protokole zwrotu pojazdu (Zat. 2
do DWN-PRC-02 Protokét odbioru pojazdu uzywanego). Stan naczepy przy jej zwrocie jest
poréwnywany ze zdjeciami z jej wydania oraz z uzupetnionym przy wydaniu protokotem
wydania pojazdu (Zat. 3 do DNU-PRC-01 Protokot wydania pojazdu uzywanego). Do Najemcy
przesytane sg mailowo zdjecia ze zwrotu pojazdu oraz spis ewentualnych uszkodzen.

12. Naczepa wjezdza na serwis w celu dokonania petnego, szczegdétowego przegladu.
Weryfikowane sg wszelkie powstate uszkodzenia, nawet te ktérych nie dato sie dostrzec w
obecnosci kierowcy przy zwrocie pojazdu (np. gdy pojazd wrdcit gdy byto na dworze ciemno
badz naczepa zostata zwrécona brudna badz doszto do uszkodzenia elementéw zawieszenia
naczepy w wyniku przecigzenia naczepy).
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13. Najemcy zostaje przedstawiona mailowo petna lista powstatych w trakcie najmu szkdd badz
ich brak. Jesli doszto do powstania uszkodzen to tak jak w punkcie 9 obcigzenie kosztem
napraw ktdrejs ze stron jest zalezna od tego czego naprawa dotyczyta.

14. Na koncu nastepuje zwrot do Najemcy wptaconej kaucji bagdz po ewentualnym potraceniu
tylko jej czes¢ (jesli miaty miejsce naprawy, ktérych kosztem zostat obcigzony Najemca).
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